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Erlebe das Original.

Stornobedingungen

Wollen wir es nicht hoffen, aber wir haben gesehen was in Zeiten von
Corona alles passieren kann, Sie kdnnen oder dirfen nicht zu uns
kommen.

In unserem Haus gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die
Hotellerie
(AGBH). http://www.hotelverband.at/down/AGBH 061115.pdf

Auf keinen Fall lassen wir Sie alleine und haben, in Zusammenarbeit mit
der Tourismuszentrale Kleinwalsertal, unsere Stornobedingungen flr Sie
Uberarbeitet und angepasst.

Bis 30 Tage vor Anreise ist eine Stornierung kostenfrei moglich wir
verlangen hier lediglich eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von € 100,-
pro Appartement.

29 Tage bis 7 Tage vor Anreise: 70 %o Stornokosten vom
Reisepreis

In der letzten Woche und bei Nichtanreise: 90 % Stornokosten vom
Reisepreis

Sollte ein Reiseverbot ausgesprochen und /oder die Grenze geschlossen
werden ist ebenfalls eine kostenfreie Stornierung mdglich und lediglich
die Bearbeitungsgebiihr in Hohe von

€ 100,- pro Appartement fallig.



Wichtig zu wissen:

Kostenfreier Stornogrund:

Kein

COVID-19-Infektion bzw. Erkrankung (Bescheid) und/oder der
berechtigte Verdacht dartiber; auch bei Familienmitgliedern im
gemeinsamen Haushalt

Nachweis: Quarantanebescheid oder positiver COVID-19-Test oder
arztliches Attest bei COVID-19-Krankheitsbeschwerden

kostenfreier Stornogrund besteht:

wenn Sie die Reise nicht antreten kdnnen oder wollen, weil Sie sich
aufgrund steigender Fallzahlen am Urlaubsort Sorgen um eine
Ansteckung machen.

wenn Sie die Reise nicht antreten kbnnen oder wollen, weil Sie als
Risikopatient eingestuft sind.

wenn die Leistungstrager oder Reiseveranstalter ihre Leistungen
nicht (mehr) erbringen kénnen infolge einer Reisewarnung.

wenn Sie die Reise nicht antreten kdnnen, weil Sie aufgrund eines
Verdachtsfalles (z.B. im Kindergarten oder Kollegenkreis) unter
Quarantane gestellt werden, ohne Erkrankungssymptome zu haben
oder positiv getestet worden zu sein.

Haben Sie schon dariiber nachgedacht das Risiko mit einer
Reisericktrittversicherung noch weiter zu minimieren?

Fragen Sie bei Ihrer Versicherung nach.

Alternativ kdnnen Sie Uber unsere Homepage eine
Reiserlicktrittversicherung Uber die Europaische Reiseversicherung
abschlieBen.
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